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“Wir gestalten die
/ukunft lhrer Marke”

Erfolg in der Geschdftswelt bedeutet, Abldufe ohne Unterbrechung steuern zu
kdbnnen, Ressourcen effizient einzusetzen, Kosten unter Kontrolle zu halten und
die Kundenzufriedenheit auf das hdéchste Niveau zu bringen. In Zeiten intensi-
ven Wettbewerbs erreichen Unternehmen echtes Wachstum und Nachhalti-
gkeit, wenn sie ihre Daten zuverldssig verwalten und alle Prozesse zentral
steuern.

Das Intelligente Digitale Geschdftsmanagement-System bietet dank seiner
flexiblen Struktur und anpassbaren Module maldgeschneiderte Losungen fur
jedes Unternehmen. Ob Finanzmanagement, Vertrieb und Kundenbeziehun-
gen, Lager und Logistik oder Personalwesen — in welchem Bereich Sie auch
wachsen modchten, das System wird speziell fur Sie konzipiert.

Dank dieser Struktur:
*Starke Koordination zwischen den Teams wird aufgebaut.
*Entscheidungen beruhen auf verldsslichen und aktuellen Daten.
*Operative Fehler und Zeitverluste werden auf ein Minimum reduziert.
*Eine stabile und skalierbare digitale Infrastruktur fur die Zukunft wird
geschaffen.
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Hauptmodulstruktur

1. Vertrieb & Marketing

« Angebots- und Auftragsmanagement

- Kompagnen- und Rabattgestaltung

« Verkaufsberichte

- Marketingaktivitdten

« Kundengewinnung und -nachverfolgung

2. CRM (Kundenbeziehungen)

- Kundenkarten und Historie

« Gesprdchsprotokolle, Beschwerde- und
Anforderungsverfolgung

- Vertreterzuweisungen

- Zufriedenheits- und Treueprogramme

3. Finanzmanagement

« Einnahmen- und Ausgabenverfolgung
« Rechnungen, Inkasso, Zahlungen

- Budget- und Cashflow-Management
« Steuererkldrungen, Bank- & Kassenprozesse

4. Lager- & Bestandsmanagement

« Warenein- und -ausgangskontrolle .

- Bestandsalarme und \ | _
Mindestbestandsverwaltung ‘4
« LagerUbergreifende Transfers

- Regalbasierte Standortverwaltung
* Inventur und Berichte

5. Lieferkette -
- Lieferantenvertrédge und -informationen
« Beschaffungsantrédge und
Genehmigungsprozesse

- Bestell- und Lieferverfolgung

« Logistikintegration

- Lieferzeit-Performance
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6. Produktionsmanagement

« Produktionsplanung

- Arbeitsauftrags- und Prozessverfolgung

« Rohstoffnutzung

« Maschinenleistung und Schichtmanagement
- Effizienzberichte

7. Personalmanagement

- Mitarbeiterdatenverwaltung

« Gehalts-, Lohn- und Urlaubsverwaltung

« Schicht- und Arbeitszeitmanagement

« Leistungsbeurteilungen

« Schulungs- und Entwicklungsdokumentation

8. Projektmanagement

- Start- und Endplanung

- Aufgabenverteilung

« Kosten- und Zeitmanagement
- Statusberichte

« Gantt-Diagramm

9. Service & Technischer Support
- Serviceanfragen

« Reaktions- und Lésungszeiten

- Garantie- & Vertragsverfolgung
« Technikerzuweisungen

- Kundenfeedback nach Service

10. Dokumentenmanagement

« Vertrdge, Rechnungen, Ausweise u. A.
- Rollenbasierter Zugriff

« Versionskontrolle

- Digitale Archivierung

« Automatische Sicherung
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11. Qualitatskontrolle |
- Stichprobenprufungen A
* Inprozess-Qualitdtskontrolle & ‘
« Endproduktprdfungen .
« Qualitétsberichte éf / i
- Meldungen fehlerhafter Produkte -

12. Business Intelligence (BI) S

- Verkaufsleistungsberichte &, '
- RentabilitGtstabellen e
« Kunden- und Regionalanalysen e -
« Dashboard (Echtzeit-Visualisierungspanel) [V e
« Trend- und Zielvergleiche &

13. Big-Data-Analytik

« Analyse des Kundenverhaltens

- Nachfrageprognosen

« Risiko- & Chancenprognosen

« Automatische Entscheidungsmaschinen

14. Partner- & Franchise-Management
« Handlervertrage

- Verkaufsziele, Prémienverfolgung

« Gebietsschutz und Berichterstattung

« Schulungs- und Supportprozesse

15. Einzelhandels- & Filialmanagement
- Filial- & Geschdaftsabldufe

« POS-Integration 65/
- Lager- & Kassenverwaltung

« Kaompagnenmanagement

16. E-Commerce & Digitalvertrieb
« Online-Shop-Integration

- Warenkorb- & Bestellverfolgung

- Digitale Zahlungssysteme

- Marktplatzintegrationen
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17. Anlagenmanagement

- Anlagen- & Inventarverfolgung

- Verwaltung von Verantwortlichkeiten & Zuweisungen
« Wartung & Abschreibung

- Versicherung & Erneuerung

18. Innovations- & F&E-Management
 Neue Produktideen

« F&E-Prozesse

- Patent- & Projektverfolgung

- EinfGhrung innovativer Produkte

19. Strategisches Management & KPIs
- Zielkarten (Balanced Scorecard)

- Leistungsindikatoren

- Strategie-Ergebnis-Analyse

20. Nachhaltigkeit & ESG

« Energieverbrauchsberichte

- Abfall- & CO,-Fuldabdruckverfolgung

- Arbeitssicherheits- & Nachhaltigkeitsmetriken

21. Risikomanagement & Compliance

« Gesetzliche Compliance (DSGVO, ISO usw.)
- Risikokarten

- Notfallpldne

« Business-Continuity-Management

22. Internationaler Handel

* Export- & Importprozesse

- Zollunterlagen

« Kostenberichte auf Devisenbasis

23. loT-Integration

- Automatische Datenerfassung von Maschinen

- Uberwachung durch Sensoren (Temperatur, Feuchtigkeit, Stérungen)
- FernUberwachung

« Automatische Auslésung
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24. Kundenanfragen & Reklamationen |—E =1
- Nachverfolgung von Anfragen & RUGckmeldungen coas

« Reklamationserfassung

« Messung der Losungszeit

- Kundenbewertungen

25. Mobiler Zugriff

- Mobile Bedienoberfldche

» Zugang fur AulRendienstmitarbeiter
- Push-Benachrichtigungen

- Hochladen von Dokumenten & Fotos
- Standortverfolgung

Anpassbare Struktur

« Jedes Unternehmen hat unterschiedliche Strukturen, Bedurfnisse und
Ziele. Standardlésungen mogen kurzfristig funktionieren, verhindern
jedoch langfristig die Weiterentwicklung.

- Das Intelligente Digitale Geschdftsmanagement-System passt sich
mit seiner modularen und flexiblen Infrastruktur leicht an jede Branche
an.

- Unabhdngig von der GrolRe, dem Tdatigkeitsfeld oder dem Geschdafts-
modell Ihres Unternehmens kdnnen Sie durch die Wahl der passenden
Module Ihre eigene digitale Managementstruktur aufbauen.

Branchenbezogene Anwendungsbeispiele

Produzierende Unternehmen

- Steigert die Effizienz durch End-to-End-Planung der Produktionspro-
zesse, Qualitatskontrolle und Bestandsverfolgung.

Grof3hdndler

« Ermoéglicht mit Lagerverwaltung, Lieferketten- und Verkaufsmodulen
einen schnellen, fehlerfreien und transparenten Arbeitsablauf.

Einzelhandel
« Stdrkt das Kundenerlebnis durch Filialmanagement, POS-Integration

und CRM.
‘\/ MEMORY

Visual Memory Works GmbH



EEy ]

T T

oI

Franchise und Partnerschaften
* Franchisevertrdge, Schulungen und Leistungsberichte ermdglichen die
zentrale Steuerung des gesamten Netzwerks.

Dienstleistungssektor
« Projektmanagement, CRM und Dokumentenmanagement erleichtern
die Arbeitsverfolgung und starken die Kundenbeziehungen.

Technologieunternehmen
« Mit API-Integration, Sicherheits- und Lizenzierungsmodulen bieten sie
flexible und zuverldssige Losungen.

Offentlicher Sektor & NGOs
- Mit Modulen fdr Finanzen, Dokumentation und Transparenz gewdhrle-
isten sie eine verldssliche und nachvollziehbare Struktur.

Datensicherheit und Rechtliche

Konformitét

* Einhaltung der DSGVO:

Datenverarbeitung, ausdruckliche Einwilligung, Recht auf Verges-
senwerden und weitere Kriterien fur europdische Kunden.

» Konformitét mit 1ISO 27001:

International anerkannte Zertifizierung fur Informationssicherheits-Ma-
nagementsysteme.

 HIPAA-Konformitét (USA):

Einhaltung von Vorschriften fur besonders sensible Daten wie Gesund-
heitsinformationen (falls erforderlich).

« KVKK (Tiirkei):

Verschlusselung, kontrollierter Zugriff, Aufoewahrungs- und Léschrichtli-
nien fur den Schutz personenbezogener Daten.
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Zusdtzliche SicherheitsmaflRnahmen

- Mehrstufige Authentifizierung (2FA)

- IDS/IPS, Firewall- und Antivirenschutz

- Automatische Backups und Notfallwiederherstellungspldne (Disaster
Recovery)

« Business-Continuity-Plan: Sicherstellung des Betriebs bei Katastrop-
hen, Angriffen oder Systemausfdallen

» ONn-Premises-Option (Installation im Unternehmen)

- Offline-Archivierung

- Vollstdndige Protokolle und automatische Alarmsysteme

o
Vorteile
Zeit:
Sie starten mit den bendtigten Modulen und erweitern das System,
wenn Ihr Unternehmen wdchst.

Kosten:
Ineffizienzen, Fehler und Verluste werden reduziert.

Kontrolle:
Alle Prozesse werden transparent und kénnen in Echtzeit Gberwacht
werden.

Wettbewerbsvorteil:
Schnellere Entscheidungen, stdrkere Berichte und ein Vorsprung vor
der Konkurrenz.

Unternehmensimage:
Schafft eine professionelle und vertrauenswurdige
Unternehmensstruktur.

Nachhaltigkeit:
ESG- und Umweltmetriken steigern den Unternehmenswert.
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Das Intelligente Digitale Geschaftsmanagement-System
bietet Ihrem Unternehmen nicht nur operative Erleichterun-
gen, sondern auch eine starke Infrastruktur, um Ihre Wachs-
tums-, Kontroll- und Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.
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Qs 02365 - 50335/ 0 & wwwyisualmemoryworks.de

02365 - 50335 / 50 &) info@visualmemoryworks.de

+40 172 5333358 @ VisualMemoryWorks

Visual Memory Works GmbH Elbestr 10 45768 Marl
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